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1. INTRODUÇÃO 

1.1.Definição do Problema  

Nos últimos anos, com a evolução dos recursos de tecnologia 
e com a diminuição dos preços dos equipamentos de informática, o 
setor público vem investindo cada vez mais na tecnologia da 
informação como suporte à tomada de decisão. Com isso, modificou-
se radicalmente a forma de comunicação entre os organismos 
públicos e a sociedade, tornando a prestação de serviços à população 
melhor e mais eficaz. 


