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1. INTRODUCAO
1.1.Definicao do Problema

Nos ultimos anos, com a evolugao dos recursos de tecnologia
e com a diminui¢ao dos pregos dos equipamentos de informatica, o
setor publico vem investindo cada vez mais na tecnologia da
informacao como suporte a tomada de decisao. Com isso, modificou-
se radicalmente a forma de comunicacao entre os organismos
publicos e a sociedade, tornando a prestacao de servigos a populagao
melhor e mais eficaz.
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